VSEOBECNE

OBCHODNE PODMIENKY

(1.1) Spolo¢nost ProPrios s.r.o., ICO: 55 46 88 11, so
sidlom Urpinska 1, 851 07 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: S.r.o., vlozka ¢ 169828/B ako poskytovatel
zdravotnej starostlivosti v nestatnom zdravotnickom
zariadeni so sidlom Urpinska 1, Bratislava, Slovenska
republika
starostlivost v odboroch fyzioterapia, balneoldgia a
liecebnd rehabiliticia. Pacient je v tomto pripade
osoba, s ktorou poskytovatel zdravotnej starostlivosti
uzatvdra poskytovani  zdravotnej

poskytuje ambulantnu zdravotnu

zmluvu o
starostlivosti.

(1.2) Poskytovatel sluZieb vydava tieto VSeobecné
obchodné podmienky s cielom podrobnejsie upravit
vzajomné prava a povinnosti v suvislosti so sluzbami,
ktoré poskytovatel sluZieb poskytuje pacientovi.

(1.3) Ugelom Vieobecnych obchodnych podmienok
je vymedzenie prav a povinnosti vyplyvajucich z
pravneho vztahu zalozeného zmluvou o poskytovani
starostlivosti medzi

zdravotnej uzatvorenou

poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a pacientom.
(1.4) Poskytovatel sluZieb poskytuje zdravotnd

starostlivost v sulade s informdciami poskytnutymi

pacientom a suvisiacou zdravotnou dokumentaciou.

(2.1) Na tcely VSeobecnych podmienok poskytovania
zdravotnickych sluZieb maju pojmy uvedené v tomto
dokumente nasledujuci vyznam:

a) Zmluva - je pravny vztah, ktorého predmetom
je poskytovanie Specializovanej ambulantnej
zdravotnej starostlivosti. Je zaloZeny na zmluve
o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktoru
pacient uzatvara s poskytovatelom sluzieb.

b) Informovany sthlas - je preukazatelny suhlas s
poskytnutymi zdravotnymi sluzbami, ktorému
predchdadzalo poucenie. Informovany suhlas je
aj preukazatelny suhlas s poskytnutymi
zdravotnymi sluzbami, ktorému predchadzalo
odmietnutie poucenia, ak zdkon o zdravotnej
starostlivosti neustanovuje inak.

c) Webova stranka poskytovatela sluzieb -
WWW.proprios.eu.

d) Zdravotnicky pracovnik — je ¢len
zdravotnickeho timu, ktory je poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti opravneny poskytnut
osobe zdravotnu starostlivost.

e) Pacient - je fyzickd osoba alebo jej zdkonny
zastupca, s ktorym poskytovatel zdravotnej
starostlivosti uzatvoril zmluvu o poskytovani
zdravotnej starostlivosti.

f)  Poskytovatel sluzby - ProPrios s.r.o., ICO: 55 46
88 11, so sidlom Urpinska 1, 851 07 Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sro, vloZka ¢. 169828/B.

g) Zariadenie - zdravotnicke zariadenie
poskytovatela zdravotnej starostlivosti so
sidlom Urpinska 1, Bratislava, Slovenska
republika.

h) Zakon o  poskytovateloch zdravotnej

starostlivosti - zakon ¢. 578/2004 o
poskytovateloch  zdravotnej  starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch,  odbornych
organizdacidch v zdravotnictve vratane vsetkych
zmien a doplnkov.

i) Zakon o zdravotnej starostlivosti - zdkon ¢.
576/2004 o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim  zdravotnej
starostlivosti  vratane vSetkych zmien a

doplnkov.

j) Zakon o rozsahu zdravotnej starostlivosti
uhradzanej na zéklade verejného zdravotného
poistenia - Zakon ¢. 577/2004 o rozsahu
zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zéklade
verejného zdravotného poistenia a o Uhrade
nakladov za sluzby savisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti.

k) Zékon o zdravotnych poistovniach a dohlade
nad zdravotnou starostlivostou -
581/2004 o zdravotnych poistovniach a dohlade
nad zdravotnou

zdkon €.
starostlivostou  vratane
vsetkych zmien a doplnkov.

) Zdravotnd dokumentacia - je zaznam o

zdravotnom stave osoby,

sluzbach

zdravotnej
starostlivosti  a suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti tejto

osobe.

m) Zdravotna starostlivost - je suhrn &innosti
vykondvanych zdravotnickymi pracovnikmi s
cielom predizit Zivot &loveka, zlepsit kvalitu jeho
Zivota a podporit zdravy wvyvoj buducich
generacii.

n) Zdravotnd sluiba - je cielend (¢innost

zdravotnickeho pracovnika, ktord predstavuje

zakladnu jednotku
poskytovanej  poskytovatelom

starostlivosti.

zdravotnej starostlivosti

zdravotnej

(3.1) Zdravotnu starostlivost poskytuje poskytovatel
zdravotnej starostlivosti na zdklade zmluvy. Zmluva sa
uzatvdra pisomne alebo konkludentnym prejavom véle
pacienta zaplatenim zdlohy uvedenej na zalohovej
faktire. Zmluva sa uzatvdra na obdobie odo dna
pripisania preddavku na Ucet poskytovatela sluzieb do
pobytu. Dizka
rehabilitaéného pobytu sa pohybuje od jedného dria do
niekolkych tyZzdrov. V jednotlivych pripadoch méze
oSetrujuci lekdr so suhlasom pacienta alebo jeho
zékonného zastupcu zmenit dizku rehabilitaéného
pobytu v zdujme pacienta a v prospech jeho
zdravotného stavu.

ukoncenia rehabilitaéného

(3.2) Uzatvorenim zmluvy pacient uznava, Ze:
a) Zdravotnd starostlivost
poskytovatelom sluZzieb je spoplatnenad a sluzby
si hradené spoésobom dohodnutym s

poskytovana

‘e ProPrios
@@/ KLINIK

poskytovatelom sluZieb. Spdsob Uuhrady je
dohodnuty individualne medzi poskytovatelom
jednotlivym

zdravotnej  starostlivosti  a

pacientom.

b)  Bol informovany o platnom cenniku sluZieb
poskytovatela sluZieb a berie na vedomie, Ze do
platného cennika poskytovatela sluzieb méze
volne nahliadnut.

poskytuje v

c) Zdravotna  starostlivost sa

dohodnutom a stanovenom rozsahu.

d)  Siprecital tieto VSeobecné podmienky a suhlasi
s ich obsahom.

e) Bol informovany o moznostiach navrhovanych
postupov a rizikdch zdravotnej starostlivosti,
informacie dostal jasne, ohladuplne a bez
natlaku, mal mozZnost a dostatok ¢asu na prijatie
tohto rozhodnutia.

f) suhlasi s navrhovanym lie¢ebnym postupom a

bezodkladne informuje oSetrujuceho
zdravotnickeho pracovnika v pripade
akychkolvek  neZiaducich  zmien  svojho

zdravotného stavu (napr. nevolnost, bolest),
ktoré sa u neho moézZu vyskytnut v priebehu
poskytovania zdravotnej starostlivosti.

(3.3) Poskytovatel sluzieb poskytuje Specializované
ambulantné zdravotnicke sluzby pocas otvéracich
hodin zverejnenych na webovej stranke poskytovatela
sluzieb.

(3.4) Uzatvorenim zmluvy vznikd pravny vztah medzi
poskytovatelom pacientom,
predmetom je  poskytovanie  Specializovanych
ambulantnych zdravotnickych sluzieb. Poskytovatel

sluzieb a ktorého

sluZieb ma pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy z

dovodov  stanovenych v prislusnych  pravnych

predpisoch.

(3.5) Poskytovatel sluZieb je opravneny odmietnut
uzatvorenie zmluvy, ak by uzatvorenim takejto zmluvy
prekroCil svoje primerané pracovné zatazenie.

(4.1) zdravotnu starostlivost poskytovatela sluzieb
vykonava zdravotnicky personal.

(4.2) Poskytovatel' sluzieb je povinny poskytovat
zdravotnu starostlivost lege artis, t. j. v sulade so
sucasnym stavom vedeckych poznatkov.

(4.3) Zdravotnicki pracovnici su povinni informovat
pacienta o Ucele, charaktere, ddsledkoch a rizikach
zdravotnej starostlivosti, o moZnostiach volby pri
navrhovanych postupoch a o rizikdich odmietnutia
zdravotnej starostlivosti v sulade s ustanoveniami § 6
zakona o zdravotnej starostlivosti (informovanie a
Zdravotnicky persondl
ohladuplnym a

informovany suhlas). musi
poskytnut
nenutiacim spdsobom, s moznostou a dostatoénym
¢asom na slobodné rozhodnutie v prospech
informovaného suhlasu a v sulade s dusevnou a

vélovou vyspelostou osoby, ktora ma byt informovand.

informacie vhodnym,
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(4.4) Kazdy, kto ma pravo na poucenie v sulade s
odsekom 3.3 tohto ¢lanku Vseobecnych obchodnych
podmienok, ma tiez pravo odmietnut poucenie.
Odmietnutie musi byt
pisomne.

poucenia zaznamenané

(4.5) Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti ma
pacient pravo na:

a) Ochrana dostojnosti, respektovanie fyzickej a
psychickej celistvosti.

b) Informacie o svojom zdravotnom stave.

c) Informacie o Ucele, charaktere, désledkoch a
rizikdch zdravotnej starostlivosti, o vybere
navrhovanych postupov a rizikdch odmietnutia
zdravotnej starostlivosti.

d) Odmietnutie starostlivosti s

vynimkou pripadov, ked zdkon o zdravotnej

zdravotnej

starostlivosti umoZnuje poskytnutie zdravotnej
starostlivosti bez informovaného suhlasu.

e) Zachovanie mlcanlivosti o vsetkych udajoch
tykajucich sa jeho
skuto¢nostiach suvisiacich s jeho zdravotnym
stavom, ak poskytovatel sluZieb nie je tejto

zdravotného stavu a

micanlivosti zbaveny v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom.

f)  Zmiernenie utrpenia.

g) Humanny,
zdravotnickych
liecbu.

eticky a dOstojny  pristup

pracovnikov  poskytujlcich

(4.6) Pacient a jeho sprevadzajlce osoby st povinné
dodrziavat prevadzkovy poriadok poskytovatela
Porusenie prevadzkového poriadku sa
povaZuje za porusenie zmluvy o poskytovani sluzieb.

sluzieb.

(4.7) Poskytovatel sluzieb ma pravo ukondit lie¢ebny
pobyt podla vlastného uvaienia a bez vratenia
zaplatenych penazi v nasledujucich pripadoch:

a) ak nebol uhradeny plny rezervaény poplatok,

b) ak pacient neozndmil infekéné ochorenie
(v€as),

c) ak pacient nema povinne zdravotné poistenie

platné v EU pri prichode alebo pocas
lie¢ebného pobytu, bez ohladu na to, ¢iide o

docasny alebo  dlhodoby  nedostatok
zdravotného poistenia,
d) ak si pacient neZeld pokracovat v lieéebnom

pobyte alebo v fiom neméze pokracovat z
osobnych dévodov,

e) ak boli oSetrujucemu
dolezité informacie o stave pacienta.

lekarovi zatajené

(4.8) Pacient méze vyhotovovat obrazovy material,
ako su fotografie a videozaznamy zdravotnych
vykonov, len s pisomnym sthlasom poskytovatela
zdravotnej starostlivosti. Tento materidl sa nasledne
modZe pouZit len na sukromné uUcéely a nesmie sa
zverejnit. Pacient suhlasi s tym, Ze poskytovatel
zdravotnej moze vyhotovovat jeho
fotografie a videozaznamy na interné a externé ucely.

starostlivosti

(5.1) Poskytovatel  zdravotnej  starostlivosti
nezodpoveda za Skodu spdsobenu pacientovi v
dosledku  okolnosti, objektivne  vylucuju
zodpovednost, t. j. okolnosti, ktoré poskytovatel
zdravotnej starostlivosti nespdsobil a nemohol ich

predvidat. Poskytovatel zdravotnej

ktoré

starostlivosti

nezodpovedd za 3$kodu, ktora vznikla pacientovi v
dosledku 3Specifik zdravotného stavu pacienta za
predpokladu, Ze poskytovatel zdravotnej starostlivosti
upozornil pacienta na mozné rizika.

(5.2)  Poskytovatel  zdravotnej  starostlivosti
nezodpovedd za 3$kodu, ktora vznikla pacientovi v
dosledku toho, Ze pacient neposkytol poskytovatelovi
zdravotnej starostlivosti Uplné, pravdivé a aktudlne
informacie o svojom zdravotnom stave alebo uZivanych
liekoch, alebo ak pacient vedome/nevedome zatajil
informacie o svojom zdravotnom stave alebo uZivanych
liekoch, ktoré su
zdravotnej starostlivosti poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti.

rozhodujiuce pre poskytnutie

(5.3) Ak sa pacient domnieva, Ze zdravotnd
starostlivost nebola poskytnutd spravne alebo Ze
konkrétne rozhodnutie zdravotnickych pracovnikov
poskytovatela zdravotnej starostlivosti v suvislosti s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti je nespravne,
ma prdvo poziadat poskytovatela zdravotnej
starostlivosti o napravu. Ziadost o napravu musi byt
podana pisomne.

(5.4) Poskytovatel
povinny pisomne informovat pacienta o spdsobe
vybavenia Ziadosti najneskér do 30 dni od podania
Ziadosti pacientom, ak vzhladom na obsah Ziadosti nie
je potrebné konat bezodkladne alebo v krat3ej lehote.

zdravotnej starostlivosti je

(5.5) Ak poskytovatel zdravotnej starostlivosti
Ziadosti nevyhovie alebo neinformuje pacienta do 30
dni odo dia podania Ziadosti o spdsobe vybavenia
iadosti, pacient ma pravo obrétit sa na Urad pre
dohlad nad zdravotnou starostlivostou so Ziadostou o
zdsah podla
zdravotnom poisteni a dohlade, ak je predmetom
Ziadosti riadne poskytnutie zdravotnej starostlivosti,
alebo

prislusnych ustanoveni zdkona o

a) obratit sa na prislu$ny organ dohladu podfa
zakona o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, ak je predmetom Ziadosti iné
rozhodnutie oSetrujuceho lekara poskytovatela
zdravotnej  starostlivosti v
poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

suvislosti s

(6.1) Pacient je povinny vopred sa objednat na
zdravotnU starostlivost. To je mozné vykonat
nasledujucimi spésobmi:

a) telefonicky na telefénnom cisle poskytovatela

sluZieb,

b) osobne v priestoroch poskytovatela sluzZieb,

c) prostrednictvom e-mailovej

poskytovatela sluzieb: info@proprios.eu.

adresy

(6.2) Pacient je povinny obozndmit sa s aktualnym
znenim tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
pred objednanim pobytu na zdravotné sluzby (liecebny
pobyt). Uzatvorenim zmluvy pacient vyhlasuje, Ze

bezvyhradne suhlasi s  tymito  V3eobecnymi
obchodnymi podmienkami.
(6.3) V zaujme ucinnej a vcasnej zdravotnej

starostlivosti musi pacient dodrzat dohodnuty termin
navstev. Ak akékolvek okolnosti brania Pacientovi
dodrzat dohodnuty termin, oznamit
Poskytovatelovi sluzieb asport 30 dni vopred. Ak
Pacient Poskytovatelovi

musi  to

neoznami sluzieb vcas

prekazku, ktord mu brani dodrzat dohodnuty termin
stretnutia, stretnutie sa zru$i a Pacient je povinny
zaplatit Poskytovatelovi sluZieb storno poplatok v
sulade s bodom 8.5 tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok. Tento storno poplatok musi Pacient
uhradit na Ziadost Poskytovatela sluZieb bankovym
prevodom na ucet uréeny Poskytovatelom sluZieb na
tento ucel.

Ak sa Pacient omeskd s uhradou storno poplatku v
sulade s tymto bodom, Poskytovatel sluZieb zasle
Pacientovi pisomnu upomienku na splnenie povinnosti
zaplatit storno poplatok. Pacient uhradi
poskytovatelovi sluZieb ndklady na upomienku
prostrednictvom jednorazovej platby. Poskytovatel
sluZieb si vyhradzuje pravo jednostranne zapoditat
poplatok voci akymkolvek pohladavkam
Pacienta voci Poskytovatelovi sluZieb.

storno

(6.4) V pripade preukdzatelnej, lekarsky potvrdenej
choroby sa storno poplatok neplati. To isté plati aj v
pripade zdvainych a
dévodov  (udalosti,

uradne zdokumentovanych
nehody), ktoré objektivne
znemoZfiuju dodrzat rezervovany termin; v takomto

pripade sa storno poplatok takisto neuplatriuje.

(7.1) Poskytovatel starostlivosti je
povinny spracuvat, poskytovat a spristupfiovat Udaje

zdravotnej

zo zdravotnej dokumentdcie v stulade so zakonom o
zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich predpisov a
zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

(7.2) Zdravotna dokumentacia musi obsahovat

a) osobné Udaje pacienta, ktorému sa poskytuju
zdravotné sluzby, a to priezvisko, meno, datum
narodenia, pripadne rodné Cislo, adresa bydliska
a zdravotné Udaje potrebné na zostavenie
zdravotnej dokumentacie,

b) udaje o informovani a informovany suhlas,

c) udaje o chorobe pacienta, priebehu a
vysledkoch  vySetreni, liecby a
relevantnych  okolnostiach  tykajucich  sa

inych

zdravotného stavu pacienta,
d) podrobnosti o rozsahu zdravotnej starostlivosti,
e) Udaje o sluzbach v suvislosti s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti,
f)  podrobnosti o liecebnom rezime,

g) epidemiologicky relevantné fakty,
h) identifikacné udaje poskytovatela sluzieb.

(7.3) Zdravotné zaznamy sa musia viest v sulade s
platnymi zakonmi a predpismi.

(7.4) Poskytovatel sluzieb je povinny zabezpecit, aby
bola zdravotna dokumentdcia pacienta pristupna len

oSetrujucemu lekdrovi a v pripade potreby
zdravotnickym pracovnikom. Rozsah pristupu k
osobnym Udajom a oprdvnené osoby urcuje

poskytovatel sluzieb v sulade s platnymi zdkonmi a
predpismi.

(7.5) Udaje zo zdravotnej dokumentacie sa poskytuji
vo forme vypisu zo zdravotnej dokumentacie. Okrem
identifikacnych Gdajov pacienta a poskytovatela
sluZieb moéZe vypis zo zdravotnej dokumentacie

obsahovat aj tieto Udaje:
a) chronologicky opis vyvoja zdravotného stavu,

b) prehlad doterajsieho liecenia,
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c) udaje potrebné na poskytovanie dalSich sluzieb
zdravotnej starostlivosti,
d) datum vystavenia a meno osetrujuceho lekara.

(7.6) Na zdklade pisomnej Ziadosti je poskytovatel

zdravotnej starostlivosti povinny poskytnat vypis zo
zdravotnej dokumentédcie v rozsahu, ktory priamo
savisi s Udaje zo zdravotnej
poskytuju  nahliadnutim  do
zdravotnej dokumentacie pacienta v
uvedenom v & 25 zdkona o zdravotnej starostlivosti.

ucelom Ziadosti.
dokumentacie  sa

rozsahu

(8.1) Pacient sa zavidzuje zaplatit poskytovatelovi
zdravotnej poplatok za poskytnutie
zdravotnej starostlivosti, vySetrenia
zdravotnickeho vykonu v sulade so vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a
poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

starostlivosti
alebo

platnym cennikom

(8.2) Aktudlny platny cennik sluzieb poskytovatela
sluzieb je k dispozicii v prevadzkovych priestoroch
poskytovatela sluZzieb a je moiné si ho kedykolvek
pozriet aj na webovej strdnke poskytovatela sluZieb.

(8.3) Vyska poplatku sa uréuje na zdklade
predzmluvnej  dohody poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti a pacientom, a to tak, Ze
pacientovi sa poskytne cenovd ponuka a zoznam
ponukanych zdravotnych vykonov, z ktorych si pacient
na zaklade odborného poradenstva poskytovatela
zdravotnej starostlivosti vyberie ditku lie¢ebného
pobytu. V jednotlivych pripadoch mézZe osetrujici lekar
v zaujme zdravia a podpory zdravotného stavu pacienta
zmenit rozsah/dizku/typ denného lie¢ebného pobytu
podla vlastného uvazenia, a to aj po uzatvoreni zmluvy.

medzi

(8.4) Poskytovatel sluZieb je opravneny zmenit cennik
sluZieb zdravotnej starostlivosti pocas platnosti zmluvy.

(8.5) Vzhladom na existujucu frontu cakatelov na
sluzby poskytovatela sluzieb a s cieflom umoznit
poskytovatelovi sluzieb véas pridelit volné lie¢ebné
miesto inému pacientovi je bezplatné
dohodnutého liecebného programu alebo jeho casti
povolené najneskér 30 dni pred
rehabilitacného pobytu. Ak sa rehabilitdcia alebo
jednotlivé procedury v rdmci dohodnutého lie¢ebného
programu nezacnu alebo sa neuskutocnia, bude
uctovany poplatok vo vyske 80 % celkovych nékladov
na neuskutocnend liecbu.

zrusenie

zaciatkom

Vynimkou su lekarsky zdokumentované ochorenia
pacienta alebo mimoriadne zdravotné udalosti
(operécia, zhorsenie stavu suvisiace s hospitalizaciou
atd.), ktoré znemoziuju terapeutické opatrenia, ako aj
zdvazné okolnosti (napr. Umrtie v rodine).

(9.1) Uzatvorenim zmluvy pacient suhlasi so
spracovanim svojich osobnych Udajov spésobom a v
rozsahu stanovenom v zdkone &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov
a tento suhlas udeluje na dobu trvania zmluvy. Suhlas
je moiné odvolat zaslanim pisomného oznamenia
alebo elektronickej

info@prorpios.eu.

spravy na e-mailovd adresu

(9.2) Poskytovatel sluzieb sa zavazuje spracuvat
osobné Udaje v sulade so zakonom ¢. 18/2018 a
sposobom, ktory je v sulade s dobrymi mravmi a len na
vymedzeny alebo urceny Ucel.

(9.3) Utelom spracovania osobnych tdajov pacienta je
vedenie zaznamov s cielom zabezpedit a zlepsit kvalitu
sluZieb poskytovanych pacientovi poskytovatelom
sluzieb.

(10.1) Ak su jednotlivé ustanovenia VSeobecnych
obchodnych podmienok v ¢ase uzavretia zmluvy medzi
Poskytovatelom a Pacientom neplatné alebo sa stanu

neplatnymi neskér, nemd to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Vseobecnych obchodnych
podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia

ustanoveniami  Obcianskeho zdkonnika a inych
pravnych predpisov platnych a Géinnych na Uzemi
Slovenskej republiky, ktoré sa svojim obsahom a
ucelom najviac priblizuju obsahu a ucelu VSeobecnych
podmienok a/alebo zmluvy.

(10.2) Vseobecné obchodné podmienky su
neoddelitelnou suéastou kazdej zmluvy o poskytovani
zdravotnej uzatvorenej
poskytovatelom sluzieb a pacientom. Ak Vseobecné
obchodné podmienky obsahuju ustanovenia, ktoré sa
odchyluju od zmluvy maju
prednost pred Vseobecnych
obchodnych podmienok. Vsetky podmienky, ktoré sa
odchyluju od Vseobecnych obchodnych podmienok
alebo ich dopifiaju a ktoré su dohodnuté medzi
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a pacientom
v zmluve, musia mat pisomnu formu, aby boli platné a

ucinné.

starostlivosti medzi

zmluvy, ustanovenia

ustanoveniami

(10.3) Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a
Pacientom, ktoré nie su upravené vo Vseobecnych
obchodnych podmienkach, sa prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika a
ustanoveniami ostatnych pravnych predpisov platnych
a ucinnych v Slovenskej republike.

riadia

(10.4)  Poskytovatel  sluzieb je  opravneny
jednostranne zmenit Vieobecné obchodné podmienky
z dbévodu zmeny vseobecne zavaznych pravnych
predpisov upravujicich vztah medzi poskytovatelom
sluZieb a pacientom alebo z rozhodnutia poskytovatela
sluzieb.

(10.5) Zmena a doplnenie vSeobecnych obchodnych
podmienok nadoblda Uéinnost diiom uvedenym v
zmenenych a doplnenych VSeobecnych obchodnych
podmienkach, najneskor vsak 30 dni po ich zverejneni
na webovej stranke poskytovatela sluzieb.

(10.6) Vseobecné obchodné podmienky zostavaju v
platnosti pocas platnosti a u¢innosti pravneho vztahu
medzi poskytovatelom sluZieb a pacientom zaloZzeného
zmluvou a V8eobecnymi obchodnymi podmienkami a
po jeho ukonéeni az do uplného vyrovnania vietkych z
toho vyplyvajicich narokov.

(10.7) Ak pacient neuhradi vo vyske
vykonanych sluZieb v sulade s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, poskytovatel zdravotnej
starostlivosti md pravo pozadovat od pacienta

sumu

zaplatenie Urokov z omeskania vo vyske urcenej

vseobecne zavaznym pravnym predpisom Slovenskej
republiky. Ak je pacient v omeskani s Ghradou sumu vo
vyske vykonanych sluZieb, poskytovatel zdravotnej
starostlivosti je opravneny uplatnit svoj narok na sude.
V pripade omeskania s Ghradou odmeny o viac ako 30
dni je poskytovatel zdravotnej starostlivosti opravneny
odstupit od zmluvy zaslanim pisomného oznamenia o
odstlpeni od zmluvy pacientovi. Odstipenim od
zmluvy nie je dotknuty narok poskytovatela sluzieb na
zaplatenie urokov z omeskania alebo inych platieb, na
ktoré mal narok pred odstipenim od zmluvy.

(10.8) Pacient je opravneny kedykolvek odstupit od
zmluvy bez udania dévodu s odkazom na ustanovenia
§ 12 ods. 9 zdkona o oSetrovatelskej starostlivosti.
Odstupenie od zmluvy musi byt vykonané pisomne.
Odstupenie pacienta od zmluvy nema vplyv na narok
poskytovatela zaplatenie
omeskania ani na narok na zaplatenie inych sluZieb, na
ktoré mal poskytovatel sluZieb narok pred odstipenim
od zmluvy.

sluzieb na urokov z

(10.9) Pravne vztahy zalozené Zmluvou sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a otazky
vyslovne neupravené Zmluvou sa riadia predovsetkym
ustanoveniami zdkona o zdravotnej starostlivosti,
zdkona o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej
na zdklade zdkonného zdravotného poistenia a
ustanoveniami zdkona o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti a prislusnymi vSeobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi.

(10.10) Vsetky skutocnosti tykajice sa pravneho
vztahu medzi poskytovatefom sluZieb a pacientom
zalozeného a/alebo Vieobecnymi
obchodnymi podmienkami musi pacient zasielat na
adresu poskytovatela zapisanu v
obchodnom registri a poskytovatel sluZieb na adresu
bydliska pacienta uvedeni v zmluve. Zasielka sa
povazuje za dorucenu:

zmluvou

sidla sluzieb

a) v den jej prijatia prijemcom,

b) v deri odmietnutia jej prijatia zo strany
prijemcu,

c) v deni, ked' sa zasielka vratila odosielatelovi

ako nedorucitelnd z dévodu, Ze prijemca je
nezndmy, dlhodobo sa odstahoval, Zije v
zahrani¢i alebo z iného doévodu, pre ktory
nebolo moZné zasielku dorucit, ak bola
zasielka adresu  sidla
poskytovatela sluzieb zapisant v obchodnom
registri v Case odoslania zasielky alebo na
adresu trvalého pobytu pacienta uvedent v
zmluve alebo na ind adresu, ktoru pacient
pisomne oznamil poskytovatelovi sluzieb.

odosland  na

(10.11) Vseobecné obchodné podmienky stracaju
platnost a ucinnost diiom nadobudnutia platnosti a
ucinnosti novych Vseobecnych obchodnych
podmienok.

(10.12) VSeobecné obchodné podmienky su ucinné
a zdvazné odo dnia ich zverejnenia na webovej stranke
poskytovatela sluZieb, pokial nie je vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach uvedeny neskorsi datum.
VSeobecné podmienky su k dispozicii k nahliadnutiu aj
v tlacenej forme na adrese Urpinska 1, 851 07
Bratislava.
v Bratislave, dria 02.10.2023
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